@ GRAPE WAYS

Cédigo de Etica e Plano de Igualdade de género
CODIGO DE ETICA E PLANO DE IGUALDADE DE GENERO
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1. Enquadramento

A Grape Ways defende comportamentos responsaveis em todas as areas em que opera,
sensiveis as questdes de impacto social e ambiental, e transparéncia para com as entidades
com quem se relaciona.

1.1. Contetido do Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica da Grape Ways contém os principios gerais que regem a sua atuagdo, e é
complementado pelo documento Politica Anticorrupgao.

2. Negodcio Responsavel

A Grape Ways tem presente de forma constante a aplicacdo prdatica do conceito de
sustentabilidade, nomeadamente na gestdo de recursos e na promoc¢do do crescimento
econdmico, social e ambiental, alinhado com as orientagdes de desenvolvimento sustentavel.

A Grape Ways procura desenvolver atividades que visem assegurar a sustentabilidade
ambiental, econdmica e social das geracdes futuras, nomeadamente:

- Incorporagao de praticas de desenvolvimento econdmico, social e ambiental nos projetos
em que participa.

- Promover a partilha de conhecimento tendo em vista a boa gestdo presente e futura dos
recursos disponiveis, adotando metodologias e praticas de gestdo que permitam obter
resultados duradouros.

- Colaborar com entidades/empresas que também possuam o compromisso com a
sustentabilidade, quer do ponto de vista ambiental, quer do desenvolvimento social e
econdmico.
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3. Clientes

A Grape Ways desenvolve a sua atividade cumprindo a legislagdo e a regulamentagao em
vigor, procurando atuar de forma integra e transparente.

3.1. Combate ao suborno e a corrupgao

A Grape Ways ndo tolera qualquer iniciativa de suborno ou corrupgao, e repudia qualquer
forma de obtencdo de vantagens econdmicas ou patrimoniais indevidas, pessoais ou
empresariais, quer diretamente, quer através de clientes.

A Grape Ways entende como corrup¢ao a realizagcdao de pagamentos desapropriados ou a
promessa ou atribuicdo de outros incentivos, realizacdo de atividades ndo legais ou que
possam configurar um abuso de poder, visando a obtencdo de ganhos pessoais ou vantagens
em processos especificos.

A Grape Ways entende como suborno a iniciativa de oferecer, prometer, dar, aceitar ou pedir
dinheiro, ou presentes com valor, como recompensas por desenvolver alguma a¢do nao ética
ou inapropriada, que vise influenciar indevidamente uma determinada decisao.

3.2. Branqueamento de Capitais

A Grape Ways ndo aceita a prdatica ndao tolera a pratica de crimes econdmicos e
branqueamento de capitais, devendo abster-se de participar em processos em que se possa
antever que este tipo de situagdes possam vir a acontecer.

A Grape Ways considera como crimes econdmicos, atos nao legais e ndo éticos efetuados com
o proposito de serem obtidos ganhos financeiros ou econémicos.

A Grape Ways considera como branqueamento de capitais, acées ou atividades econdmicas
ndo legais realizadas por pessoas fisicas ou juridicas, com encobrimento da origem dos bens,
rendimentos ou capitais obtidos de forma ndo licita e a sua posterior transformacdo em
dinheiro ou capitais reutilizados legais, sem identificar a origem dos fundos.

4. Colaboradores

4.1. Condigdes de trabalho

A Grape Ways defende o desenvolvimento do trabalho com condi¢cbes que garantam o
respeito pelos direitos humanos e os principios fundamentais do trabalho, tal como expressos
na Declaragdao da Organizagdo Internacional do Trabalho relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, de 1998, emendada em 2022.

4.2. Ambiente de trabalho saudavel e seguro

A Grape Ways assegura aos seus colaboradores um ambiente e condigdes de trabalho seguro
e sauddvel, mantendo presentes as normas de prevencao do risco no local de trabalho.

A Grape Ways assegura o pagamento do saldrio dos seus colaboradores, mantendo registos
desses pagamentos.

A Grape Ways assegura as condi¢Ges de saude e seguranca para a realizagdo das atividades
nos locais da sua execucgao.
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A Grape Ways promove uma cultura organizacional que favorece o equilibrio entre a vida

profissional e a vida pessoal dos seus colaboradores.

4.3. Desenvolvimento pessoal

A Grape Ways procura garantir uma aprendizagem continua dos seus colaboradores, com o
intuito de promover o seu desenvolvimento pessoal e profissional, fomentar a partilha de
experiéncias, alargar a capacidade de inovar, e criar condi¢cbes para o desenvolvimento de
carreira dos seus colaboradores.

4.4. Trabalho de menores

A Grape Ways ndo tolera o trabalho infantil, ndo empregando criancas com idades inferiores a
idade minima de trabalho permitida por Lei. O trabalho, por norma, é formalizado com
contratos de trabalho por termo indeterminado, garantindo as condi¢des adequadas no local
de trabalho de forma a salvaguardar a salde, a seguranca e a moral dos seus colaboradores.

4.5. Direitos humanos e assédio

A Grape Ways apoia e respeita a protecdo dos direitos humanos proclamados
internacionalmente, subscrevendo a Declaracdao Universal dos Direitos Humanos da
Organizacdo das Nacbes Unidas e assegurando que ndo é cumplice de abusos de direitos
humanos.

A Grape Ways oferece um ambiente em que todos os seus colaboradores sdo tratados com
dignidade e respeito, ndo sendo tolerada qualquer situagdo de ameaca de violéncia, assédio
ou abuso e/ou exploracdo de qualquer tipo.

4.6 Igualdade de género e nao discriminagao

A Grape Ways promove ativamente a igualdade de género e a ndo discriminagdo no local de
trabalho, assegurando que todas as pessoas sdo tratadas com equidade independentemente
do género, identidade de género, orientagdo sexual, idade, origem, religido ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

A empresa compromete-se a promover igualdade de oportunidades no acesso ao emprego,
remuneracao, formacdo e progressdao profissional, garantindo que todas as decisGes de
recrutamento, avaliacdo e carreira se baseiam exclusivamente em mérito, competéncias e
desempenho, e adotando linguagem inclusiva e praticas organizacionais que assegurem um
ambiente de trabalho respeitador e inclusivo.

4.7. Conflito de interesses e praticas anticorrupgao

Os colaboradores da Grape Ways tém o dever de guardar sigilo e manter confidenciais todas
as informacgdes relativos as atividades da Grape Ways e informagao a que tenham acesso, que
nao seja de conhecimento publico.

A Grape Ways ndo tolera a oferta ou recebimento de quaisquer tipos de presente, de
entretenimento ou quaisquer outras situacdes que possam por em causa a realiza¢do de forma
isenta, objetiva e exemplar dos servicos acordados e contratualizados. Os colaboradores da
Grape Ways ndao podem aceitar ou oferecer quaisquer ofertas, brindes, beneficios ou convites
de caracter pessoal de terceiros para si, seus familiares ou a favor de outra pessoa.
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A Grape Ways respeita a legislagdo em vigor, assumindo ndo se envolver em nenhuma forma

de praticas corruptas, incluindo, entre outras, extorsao, fraude ou suborno. A Grape Ways nado
tolera qualquer comportamento que integre a pratica de atos de corrupcdo, trafico de
influéncias, recebimento ou oferta indevidos de vantagem ou pagamento ou recebimento de
quaisquer beneficios, ou qualquer outra situagdo contraria ao estipulado neste Cddigo.

4.8 Monitoriza¢do e melhoria continua em matéria de igualdade

A Grape Ways compromete-se a acompanhar e avaliar periodicamente as praticas internas
relacionadas com igualdade de género e diversidade. A responsabilidade pela implementacao
e acompanhamento das medidas relacionadas com igualdade de género cabe a geréncia da
Grape Ways, podendo esta delegar tarefas especificas sempre que necessario.

5. Fornecedores

5.1. Relag¢des de negocio com fornecedores

A Grape Ways seleciona e relaciona-se com os seus fornecedores e parceiros de negdcio, e
subcontrata profissionais da consultoria ou especialistas, de acordo com os principios previstos
neste Codigo de Etica.

A Grape Ways desenvolve atividades com parceiros de negdcio internacionais e nacionais, que
obedecam aos critérios de selecdo definidos e cumpram com a legislacdo aplicavel, e com os
requisitos que venham a ser exigidos no ambito de cada projeto.

As relacbes com fornecedores desenvolvem-se segundo processos de transparéncia e de
estrita observancia das condicdes acordadas, num clima de confianca reciproca e de elevado
sentido de exigéncia técnica, ética e social, com respeito pelas relagées contratuais assumidas.

5.2. Confidencialidade e sigilo profissional

A Grape Ways assume que os fornecedores, parceiros e colaboradores que sejam alocados
para participar nos seus negocios e projetos. Da mesma forma, devem fazer reserva e
descrigao relativamente aos factos e informagdes de que tenham conhecimento e respeitar as
regras definidas pela Grape Ways quanto a confidencialidade da informacao.

A Grape Ways espera que os colaboradores dos seus parceiros e fornecedores se abstenham
de divulgar informag¢Ges consideradas sensiveis ou relevantes, e informagGes que pelo seu
conteudo, possam ter impacto reputacional negativo para a Grape Ways, ou para a relagdo
comercial entre a Grape Ways com clientes ou entidades parceiras.

5.3. Conflito de interesses e conciliagdo

A Grape Ways espera que os seus fornecedores e parceiros informem de imediato qualquer
situacdo que possa constituir um conflito de interesses, como também de todas as situagdes
gue tenham conhecimento através de entidades associadas ou subcontratadas, que possam
constituir uma situacdo de conflitos de interesse.

Os fornecedores e parceiros da Grape Ways devem evitar situacGes suscetiveis de originar
conflitos de interesse.

No caso de existéncia de situagGes de conflitos de interesse, a Grape Ways espera que exista
colaboracdo e iniciativa dos fornecedores e parceiros para a regularizacdo e resolucdo da
situagdo.
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6. Gestao de dados e informagao confidencial

6.1. Gestao de informacgao e conhecimento

A gestdo de informacdo privilegiada assume uma grande importancia na atividade
desenvolvida pela Grape Ways, pelo que ndo é tolerada a sua utilizagdo ou divulgacao
indevida. Considera-se informacgdo privilegiada toda a informagdo e conhecimento a que a
Grape Ways tenha acesso no ambito da sua atividade, e que ndo possa ser publicamente
divulgada.

A Grape Ways compromete-se a proteger a informacdo a que tenha acesso durante a
execucdo das suas atividades, e a sua salvaguarda através da realizagdo de backups, pelo
periodo de tempo que for estipulado.

6.2. Cumprimento do RGPD e confidencialidade

A Grape Ways assegura a protecao de dados exigida pela legislagio de RGPD -
Regulamentacdo Geral de Protecdo de Dados, que seja aplicidvel, nomeadamente, dados
profissionais e pessoais, independentemente da forma que possam ter e do suporte, fisico ou
eletrénico, em que estejam.

A Grape Ways respeita a confidencialidade das informacGes e dados pertencentes aos seus
clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros com quem se relaciona durante a realizacao
das suas atividades.

A Grape Ways espera que todas as entidades com quem se relaciona no ambito do seu
negdcio assumam igualmente o compromisso de desenvolver os mesmos padrdes de
funcionamento em relacdo a protecao e confidencialidade dos dados obtidos.

6.3. Propriedade intelectual e direitos de autor

A Grape Ways compromete-se em assegurar o cumprimento da legislacdo aplicavel em
matéria de direitos de propriedade intelectual e de direitos de autor, sempre que seja
necessario, e de respeitar e proteger a propriedade intelectual e direitos de autor de terceiros,
qguer sejam parceiros, quer sejam subcontratados.

A Grape Ways espera que as entidades terceiras com quem se relaciona respeitem igualmente
os direitos de propriedade intelectual e de direitos de autor da Grape Ways ou das entidades
com quem esta se relacione no ambito das suas atividades. Eventuais alteragdes em termos de
utilizacdo de direitos de propriedade intelectual ou de direitos de autor deverao ser objeto de
acordo formalizado por escrito entre as partes envolvidas.

6.4. Seguranca dos Sistemas de Informagao

A Grape Ways compromete-se em proteger as informacgbes que lhe sejam confiadas, bem
como documentos fisicos e/ou ficheiros eletrdnicos ou tecnologias de informacdo.. A Grape
Ways espera que as entidades parceiras utilizem sistemas de controlo de seguranga que
cumpram as exigéncias da Grape Ways decorrentes dos processos em que se relacionem.

6.5. Utilizagao das redes sociais
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A Grape Ways compromete-se a utilizar as plataformas de redes sociais de maneira

responsavel, cordial e com respeito. A Grape Ways espera que 0s parceiros com quem se
relaciona evitem efetuar comunicag¢des ndo profissionais, difamatdrias, discriminatdrias ou
proibidas, e que sejam um atentado aos bons costumes, nas suas plataformas de
comunicacgao.

7. Denuncias e sugestoes de melhoria

7.1. Contactos para o reporte de dentincias e sugestdes de melhoria
Quaisquer denuncias e sugestdoes de melhoria devem ser apresentadas pelos canais
disponiveis para o efeito, quando sejam detetadas situacdes de incumprimento das regras do
Cédigo de Etica acima descrito:

- Telefone: +351 917287097

- E-mail: grapeways@outlook.com

- Diretamente a geréncia

7.2. Medidas corretivas e atualizagdo do Cédigo de Etica e Plano de igualdade de Género
Quando ocorra alguma situacdo reportada sera efetuada auditoria pela geréncia da Grape
Ways, e identificadas as medidas corretivas que devem ser implementadas para evitar que a
situacdo volte a suceder. Cabe a geréncia, ou em quem esta delegue, a revisdo do presente
Cédigo de Etica e avaliagdo de praticas da empresa em matéria de igualdade de género e
diversidade, a cada 2 anos, com a respetiva divulgacao.

v02. | Data de aprovagdo: 05.03.2026
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